
Allgemeine Geschäfts- und Lieferbedingungen 
für Avalonia ARTists mit Kundenkonto 
 
Diese Allgemeinen Geschäfts- und Lieferbedingungen (im Folgenden die „Avalonia ARTist 
AGB“) regeln das Kundenverhältnis zwischen dir als registriertem Avalonia ARTist und der 
saconstra GmbH , die unter der Marke Avalonia Art Leistungen und Produkte vertreibt. Die 
saconstra GmbH mit Sitz in Dortmund, eingetragen im Handelsregister Dortmund unter 
HRB37687, wird vertreten durch die Geschäftsführerin Frau Katja Oettel, geschäftsansässig 
daselbst, E-Mail-Adresse: support@avaloniaart.de (im Folgenden auch „Gesellschaft“ 
genannt). Die Avalonia ARTist AGB gelten für alle, die ein Kundenkonto bei Avalonia Art 
anlegen, sowie für alle Einkäufe, die über uns oder unsere selbständigen Avalonia ARTists 
erfolgen. 
 
I. Avalonia ARTists, ARTportal und Avalonia ARTventure 
Registrierten Avalonia ARTists stellen wir gegen Bezahlung mit unserem ARTportal  einen 
digitalen Raum und ein digitales Zuhause für Kreative zur Verfügung, in dem du folgende 
Leistungen erwerben kannst:                                   
-Live-Workshops, kreative Events und Video-Kurse, ​
-einen Community Bereich, in dem du dich mit anderen unter anderem über die von dir 
geschaffenen Kunstwerke austauschen kannst, sowie​
-weitere digitale Inhalte und Lernräume, die dir die Möglichkeit zur Steigerung deiner 
Kreativität bieten. 
Kernstück unserer Leistungen ist das monatlich angebotene Avalonia ARTventure, das 
jeweils die Teilnahme an vier (4) digitalen Events/Workshops, den Austausch mit der 
jeweiligen Community und die Bereitstellung einer sogenannten Monatsbox mit 
wechselnden digitalen, aber mehrfach ausdruckbaren Produkten wie zum Beispiel Stempel, 
Schablonen und Designpapier umfasst. 

 
II. Registrierung mit Kundenkonto als Avalonia ARTist und Verarbeitung deiner Daten 
Ein Teil unserer Produkte kann auch direkt über einen selbstständigen Avalonia ARTist 
erworben werden, ohne dass du ein eigenes Kundenkonto bei uns anlegst.​
Für den Kauf und die Teilnahme an einem  Avalonia ARTventure sowie für den Zugang zu 
unserem ARTportal ist jedoch ein eigenes Kundenkonto zwingend erforderlich. Über dieses 
Konto erhältst du den Zugang zu digitalen Inhalten und exklusiven Services, die fester 
Bestandteil unseres Angebots sind. 
Die Registrierung ist kostenlos und erfolgt in der Regel über den Empfehlungslink – 
beziehungsweise den persönlichen Shop – eines anderen Avalonia ARTists. Wir empfehlen 
dir die Registrierung auch dann, wenn du zunächst nur einzelne Produkte erwerben 
möchtest, da das Portal und seine Community ein zentraler Teil von Avalonia Art sind. 
Mit deinem Kundenkonto kannst du jederzeit bequem bestellen, ohne deine Daten neu 
eingeben zu müssen. Du musst mindestens 18 Jahre alt sein und darfst nur ein 
Kundenkonto besitzen. Wir behalten uns vor, Anträge auf Registrierung abzulehnen. 
Für die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten gilt unsere Datenschutzerklärung, 
die du jederzeit im Online-Shop einsehen kannst. 
 
III. Laufzeit und Kündigung 
Dein Kundenkonto wird auf unbestimmte Zeit eingerichtet. Du kannst es jederzeit schriftlich 
kündigen. Auch wir können den Vertrag jederzeit schriftlich beenden.​
Wir behalten uns vor, dein Konto zu schließen, wenn du innerhalb von sechs 
aufeinanderfolgenden Monaten nicht an einer Avalonia ARTventure teilgenommen hast. 
 
IV. Nutzung als Avalonia ARTist 



Die von dir erworbenen Produkte sind für deinen persönlichen Gebrauch bestimmt. Ein 
Weiterverkauf ist nur gestattet, wenn du dich zusätzlich für das Avalonia 
ARTwork-Programm freischalten lässt und einen Avalonia ARTwork-Vertrag mit der 
saconstra GmbH abschliesst. 
Handgefertigte Werke, die du mit unseren Produkten selbst erstellt hast, kannst du 
verkaufen, verschenken oder spenden, sofern diese in Handarbeit und individuell gefertigt 
wurden. Eine Vervielfältigung in grafischer, elektronischer oder mechanischer Form ist nicht 
gestattet. 
Als Avalonia ARTist bist du Teil einer kreativen Gemeinschaft. Wir erwarten von dir einen 
fairen und respektvollen Umgang, die Nutzung ausschließlich freigegebener Aussagen über 
Avalonia Art und die Gesellschaft sowie den Schutz des guten Rufs unserer Marke. 
Politische oder religiöse Inhalte dürfen nicht mit deiner Tätigkeit in Verbindung gebracht 
werden. 
 
V. Einladen weiterer Avalonia ARTists 
Du hast die Möglichkeit, andere Interessierte einzuladen, selbst Avalonia ARTist zu werden 
oder als Kunde in deinem persönlichen Shop einzukaufen.​
Ab Erreichen des Titels „ARTscouter“ (ab Teilnahme an deinem 2. ARTventure) wird dir dafür 
eine eigene, personalisierte Empfehlungsseite freigeschaltet, die zugleich als Shop für deine 
Kunden dient. Über diesen Shop können sich neue Kunden registrieren oder direkt 
bestellen. 
Möchtest du für Umsätze deiner geworbenen Avalonia ARTists Provisionen erhalten, musst 
du dich zusätzlich für das Avalonia ARTwork-Programm anmelden und einen Avalonia 
ARTwork-Vertrag mit der saconstra GmbH abschließen. 
 
VI. Produkte, Services und Portal 
Neben unseren Produkten erhältst du mit der Eröffnung deines Kundenkontos Zugang 
zum ARTportal. Dort findest du exklusive Inhalte, Inspirationen, Community-Features und 
Austauschmöglichkeiten. 
Im Portal gilt ein respektvoller Umgangston. Inhalte dürfen nicht gegen Gesetze, Rechte 
Dritter oder unsere Werte verstoßen. Wir behalten uns vor, Beiträge zu entfernen, die diesen 
Grundsätzen widersprechen. 
 
VII. Bestellung und Lieferung 
Die Darstellung unserer Produkte im Online-Shop stellt noch kein verbindliches Angebot dar. 
Dein verbindliches Kaufangebot gibst du erst mit Klick auf den Button „Zahlungspflichtig 
bestellen“ ab. Wir nehmen dieses Angebot durch Versandbestätigung oder Lieferung an. 
Verkäufer ist immer die sacontra GmbH, auch beim Einkauf im persönlichen Online-Shop 
eines Avalonia ARTist. 
Im Bestellprozess kannst du jederzeit Waren hinzufügen, Mengen ändern oder Artikel 
entfernen. Vor Abschluss der Bestellung kannst du deine Daten prüfen und die gewünschte 
Zahlungsart wählen. Nach Klick auf „Zahlungspflichtig bestellen“ ist deine Bestellung 
verbindlich. 
Die Vertragsunterlagen inklusive dieser AGB, der Widerrufsbelehrung und dem 
Muster-Widerrufsformular erhältst du mit der Auftragsbestätigung per E-Mail. 
Die Versandkosten betragen pauschal 7,99 € innerhalb Deutschlands und Österreichs. Die 
Lieferung erfolgt innerhalb von 15 Werktagen nach Zahlungseingang, vorbehaltlich der 
Verfügbarkeit.  
Das Versandrisiko liegt beim Versender. Bitte melde Transportschäden sofort beim Zusteller 
und bei uns, damit wir schnell eine Lösung finden können. 
 
VIII. Preise und Zahlungsarten 
Preisänderungen sind mit Wirkung für die Zukunft jederzeit möglich, werden jedoch im 
ARTportal rechtzeitig bekannt gegeben. 



Die Bezahlung erfolgt über die im Shop angebotenen Zahlungsarten, die über unseren 
Zahlungsdienstleister abgewickelt werden. Wir behalten uns vor, Zahlungsarten 
hinzuzufügen oder auszuschließen. 
 
IX. Gewährleistung und Eigentumsvorbehalt 
Es gilt das gesetzliche Mängelgewährleistungsrecht. Das Eigentum an der Ware geht erst 
nach vollständiger Bezahlung auf dich über. 
 
X. Widerruf und Umtausch 
Du hast das gesetzliche Widerrufsrecht entsprechend unserer Widerrufsbelehrung. 
Darüber hinaus kannst du unbenutzte und originalverpackte Ware innerhalb von 90 Tagen 
nach Erhalt gegen andere Artikel umtauschen, sofern sie sich noch im Sortiment befindet. 
Eine Erstattung des Kaufpreises ist ausgeschlossen. Eventuell anfallende Versandkosten 
trägst du. 
 
XI. Haftung 
Wir haften uneingeschränkt bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit sowie für Schäden an 
Leben, Körper und Gesundheit. 
Bei leichter Fahrlässigkeit haften wir nur für vorhersehbare und vertragstypische Schäden. 
Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz und aus dem Datenschutzrecht bleiben davon 
unberührt. 
 
XII. Anwendbares Recht 
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 
 
XIII. Online-Streitbeilegung 
 
Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 
 
XIV. Schlussbestimmungen 
Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Übrigen 
wirksam. Für Kaufleute, juristische Personen des öffentlichen Rechts und 
öffentlich-rechtliche Sondervermögen ist Gerichtsstand der Sitz der Gesellschaft. 
 
     
Anlage:​
AvaloniaART-Datenschutzerklärung 
 


